
BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1      Latar Belakang 

Public Relations di dalam sebuah perusahaan atau organisasi sangatlah 

penting, selain untuk fasilitator atau mediator juga sebagai komunikasi dua 

arah secara timbal balik. Salah satu fungsi dari publik relations yaitu 

memberikan informasi – informasi kepada publiknya baik di dalam maupun di 

luar organisasi,  

Public Relations harus secara terbuka memberikan informasi kepada 

publiknya mengenai kebijakan – kebijakan ataupun masalah – masalah yang 

tengah dihadapi oleh perusahaan agar tidak terjadi kesimpangsiuran berita 

atau isu di dalam perusahaan atau organisasi.  

Karyawan di dalam sebuah perusahaan atau organisasi, sangat 

membutuhkan banyak informasi yang terkait dengan perusahaannya. Baik itu 

mengenai masalah perusahaan, kebijakan, maupun kegiatan – kegiatan yang 

akan ataupun telah dijalankan oleh perusahaan atau organisasi. 

 



Kegagalan dalam menyajikan informasi kepada karyawan mengenai 

kebijakan – kebijakan dan perkembangan organisasi ataupun perusahaan yang 

mempengaruhi kepentingannya, akan menimbulkan kesalahpahaman dari isu-

isu yang belum diketahui kebenarannya. Apabila tidak diberikan informasi 

yang akurat mengenai organisasi atau perusahaan, maka karyawan akan 

membuat asumsinya sendiri serta persepsi dan sikap mengenai organisasi itu 

pun menjadi tidak baik. 

Karyawan sebagai salah satu publik yang dituju membutuhkan media 

untuk memenuhi kebutuhan informasi yang sedang berkembang di dalam 

perusahaan atau organisasi. Dalam kegiatan penyampaian informasi kepada 

publik internal atau karyawan di dalam sebuah organisasi, dibutuhkan sebuah 

alat atau media yang digunakan untuk penyebaran informasi secara merata.  

Salah satu penyebaran informasi kepada publik internal atau pegawai 

didalam suatu organisasi yaitu menggunakan sebuah media internal berupa 

majalah. Majalah merupakan media publikasi yang terbit secara teratur 

dengan berbagai macam isi seperti cerita, artikel dan ilustrasi yang ditulis oleh 

berbagai macam penulis, majalah terbagi atas majalah internal dan majalah 

eksternal. 

Publik Relations menggunakan media majalah sebagai salah satu alat 

untuk menyampaikan informasi – informasi yang berupa kebijakan serta 

kegiatan yang telah ataupun belum terlaksana. Majalah Internal yang 

berfungsi sebagai sumber informasi kepada publik internal atau pegawai 



mengenai kebijakan dan kegiatan perusahaan, sehingga membantu 

meningkatkan semangat kerja dan loyalitas pegawai. 

Media cetak berupa majalah internal dipilih oleh Pemprof DKI Jakarta 

sebagai media internal dan  penyampaian informasi kepada karyawannya. 

Media Jaya adalah media internal berupa majalah internal Pemprof DKI 

Jakarta yang digunakan untuk menyampaikan informasi tentang kebijakan 

perusahaan kepada karyawannya agar tidak terjadi desas - desus atau isu yang 

beredar di dalam perusahaan atau organisasi. 

Majalah Media Jaya XXVI edisi 04, berisi mengenai kebijakan serta 

kegiatan yang sudah ataupun yang akan dilakukan oleh organisasi atau 

perusahaan tersebut, yang isi nya meliputi laporan utama, anggaran, sisipan, 

pemerintahan, opini, lingkungan sosial, budaya. 

Persepsi akan timbul setelah karyawan mendapatkan  informasi yang 

mereka dapat. Persepsi karyawan mengenai organisasinya berbeda - beda, 

tergantung mereka menginterpretasikan informasi itu sendiri, selanjutnya 

persepsi yang mereka miliki berubah menjadi sikap. Sikap yang ditunjukan 

bisa berupa sikap positif maupun negatif dalam hal ini sikap yang ditujukan 

oleh karyawan Pemprof DKI Jakarta kepada organisasinya melalui Media 

Jaya. 

 



Dengan adanya majalah Media Jaya sebagai media penyampaian 

informasi kepada karyawannya, diharapkan tumbuh persepsi yang baik dan 

sikap positif kepada organisasi ataupun perusahaannya. 

Terbitnya majalah Media Jaya untuk mensosialisasikan atau 

mempublikasikan informasi penyelenggaraan pemerintah, pembangunan dan 

pemberdayaan masyarakat di ibu kota, media informasi kebijakan, program, 

dan kegiatan pemerintah provinsi DKI Jakarta dengan tujuan agar mendapat 

dukungan penuh dari karyawan atas program kegiatan dan kebijakan 

pemerintah. 

Pembaca dari Majalah Media Jaya yang menjadi objek penelitian ini 

adalah karyawan sekretariat Daerah Jalan Merdeka Selatan 8-9 Jakarta 10110. 

Karena karyawan sebagai publik internal yang membutuhkan majalah internal 

untuk pemenuhan kebutuhan informasi mereka serta untuk mengetahui 

bagaimana persepsi dan sikap karyawan yang sesungguhnya terhadap 

organisasi melalui majalah Media Jaya. 

 

1.2      Rumusan Masalah 

“Bagaimana Persepsi dan Sikap karyawan Pemprof DKI Jakarta pada 

Majalah Media Jaya ?”. 

 



1.3      Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui persepsi karyawan Pemprof DKI Jakarta pada Media 

Jaya sebagai sumber informasi. 

2. Untuk mengetahui sikap karyawan Pemprof DKI Jakarta pada Media jaya 

sebagai sumber informasi. 

 

1.4      Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran 

mengenai konsep dan teori media internal dalam kehumasan. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi peneliti – 

peneliti dan sebagai bahan evaluasi bagi humas Pemprov DKI Jakarta 

dalam mengelola media internal khususnya Media Jaya. 

 

1.5 Sistematika Laporan 

Sistematika penulisan ini dipilih menjadi bab per bab dan diuraikan 

sebagai   berikut : 

 

 



BAB I  Pendahuluan 

Berisikan latar belakang masalah dengan disertai identifikasi 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan. 

BAB II Tinjauan Pustaka 

Bab ini menyajikan landasan teori, operasional variabel dan 

kerangka pemikiran 

BAB III Metodologi Penelitian 

Berisikan Desain penelitian, Sumber Data, Bahan Penelitian 

dan Unit Analisis, Teknik pengumpulan data, Reliabilitas dan 

Validitas alat Ukur. 

BAB IV Hasil Penelitian 

Berisi mengenai subjek penelitian, hasil penelitian dan 

pembahasan 

BAB V Penutup 

Kesimpulan dan saran 


